
Регистрация на Яндекс 
Картах и 2ГИС



Как создать карточку 
на Яндекс Картах
Подробная инструкция по созданию карточки на Яндекс Картах 
указана в справке Яндекса. Тем не менее, Яндекс не славится 
своей поддержкой и в случае возникновения вопросов,  
мы в Ident готовы вам помочь

Регистрация на Яндекс Картах и 2ГИС

Как создать  
карточку на 2ГИС
Заполните информацию о своей организации  
на этом сайте и с вами свяжется менеджер 2ГИС 
и поможет с дальнейшей регистрацией
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https://reklama.2gis.ru/add-info/?utm_source=business2gis&utm_medium=referral&utm_campaign=menu&utm_content=add_org


Пример заполнения карточки на Яндекс Картах


Пример заполнения карточки 
на Яндекс Картах

Дальше мы покажем вам, как выглядит образцово заполненная 
карточка организации на примере клиники Ренидент,  
а также расскажем о типичных ошибках при заполнении
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Пример заполнения карточки на Яндекс Картах
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Пример заполнения карточки на Яндекс Картах


Ident настоятельно рекомендует заполнить следующие 
элементы. Без них ваша карточка будет ранжироваться 
ниже, чем карточки конкурентов с заполненной 
информацией. 

Ссылку на сайт. Чтобы пациенты могли полностью 
ознакомиться с вами

Истории. Элемент повышающий кликабельность карточки  
и позволяющий донести дополнительные смыслы.  
В ident рекомендуем рассказать в историях о следующем:  
наши услуги, eng (например, наш подход), наши врачи

Новости. Активное ведение этого раздела позволяет карточке 
ранжироваться выше. Этот раздел представляет собой 
миниблог с текстами. Скорее всего, пациенты не будут его 
читать, здесь важнее наличие и активное обновление, чем 
содержание

Контакты. Телефон и ссылки на соц сети/мессенджеры. Чтобы 
пациент сам мог выбрать, где ему удобнее с вами связаться

Время работы
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Особенности. Здесь надо заполнить такие моменты,  
как наличие пандуса, варианты оплаты, наличие парковки и т.д. 
Важно для ранжирования карточки

Отзывы с ответами. Очень важно отвечать на все отзывы,  
как положительные, так и отрицательные. Таким образом 
пациенты видят, что вам не все равно на их мнение  
и вы благодарны за любую обратную связь и готовы работать  
с негативом. Ident отмечает, что отзывы - это самый важный 
стимул для роста показов карточки в картах

Товары и услуги. Необходимо заполнить на случай,  
чтобы вы показывались не только по запросу стоматология,  
но и по таким запросам, как “брекеты”, “кариес” и т.п.. Ident 
советует заполнять товары и услуги не наименованиями  
из прайс-листа, а теми, которые действительно могут искать 
люди (например, лечение кариеса вместо эстетико-
функциональное восстановление зуба)

Пример заполнения карточки на Яндекс Картах


Фотографии и видео. Чем больше медиафайлов загружено,  
тем выше ранжируется ваша карточка, а пациентам легче 
заранее с вами познакомиться. 

Лайфхак от Ident: видео весят больше в системе ценностей 
Яндекса и выше ранжируют вашу карточку. Вы можете загружать 
не только видео интерьера, но и видео доносящие ваши 
ценности, акции и т.д.

Рубрика. Не видна в карточке, заполняется в личном кабинете. 
Нужно, чтобы вы показывались по рубричным запросам,  
таким как стоматология
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Далее покажем вам пример плохо оформленной 
карточки, несмотря на 5 звезд рейтинга.



Пример плохо заполненной карточки на Яндекс Картах


Что здесь не так?

Первая фотография ничего не говорит о клинике 
— на ней изображена обычная дверь  
со стороны улицы;

Нет возможности перейти в мессенджер;

Нет раздела с новостями;

Нет историй;

Нет товаров и услуг;

Даже на старые отзывы нет ответов,  
тем более на свежие.
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Пример заполнения карточки 
на 2ГИС
Дальше мы покажем вам, как выглядит образцово заполненная 
карточка организации на примере клиники Ренидент,  
а также расскажем о типичных ошибках при заполнении

Пример заполнения карточки на 2ГИС
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В 2ГИС, в отличии от Яндекса, нет поисковых алгоритмов, 
которые влияют на ранжирование вашей карточки.  
В этом есть плюс: если вы заполните карточку по максимуму, 
то вам не придется постоянно поддерживать все её 
элементы и следить так же дотошно.   

Однако, чтобы карточка показывала наибольшую 
эффективность, Ident рекомендует заполнить  
следующие элементы:

Ссылку на сайт. Чтобы пациенты могли 
полностью ознакомиться с вами


Истории. Элемент повышающий кликабельность 
карточки и позволяющий донести 
дополнительные смыслы. В ident рекомендуем 
рассказать в историях о следующем: наши 
услуги, eng (например, наш подход), наши врачи


Контакты. Телефон и ссылки на соц сети/
мессенджеры. Чтобы пациент сам мог выбрать, 
где ему удобнее с вами связаться


Время работы

Пример заполнения карточки на 2ГИС

Дополнительные атрибуты. В карточке размещается в разделе 
“Инфо”. Здесь надо заполнить такие моменты, как наличие пандуса, 
варианты оплаты, наличие парковки и т.д.


Отзывы с ответами. Очень важно отвечать на все отзывы,  
как положительные, так и отрицательные. Таким образом  
пациенты видят, что вам не все равно на их мнение и вы благодарны 
за любую обратную связь и готовы работать с негативом


Закрепленный отзыв. 2ГИС дает возможность закрепить  
1 отзыв в самом верху, чтобы люди сразу видели то,  
что вы хотите подчеркнуть


Товары и услуги. Необходимо заполнить на случай, чтобы  
вы показывались не только по запросу стоматология, но и по таким 
запросам, как “брекеты”, “кариес” и т.п.. Ident советует зполнять 
товары и услуги не наименованиями из прайс-листа, а теми, которые 
действительно могут искать люди (например, лечение кариеса 
вместо эстетико-функциональное восстановление зуба).


Фотографии и видео. Чем больше медиафайлов загружено,  
тем выше ранжируется ваша карточка, а пациентам легче заранее  
с вами познакомиться. Лайфхак от Ident: вы можете загружать  
не только видео интерьера, но и видео доносящие ваши ценности, 
акции и т.д.
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Далее покажем вам пример плохо оформленной 
карточки, несмотря на 5 звезд рейтинга.



Пример плохо заполненной карточки на 2ГИС

Что здесь не так?

Первая фотография ничего не говорит о клинике — 
на ней изображена обычная дверь  
со стороны улицы. В целом всего 2 фото загружено;

Нет возможности перейти в мессенджер;

Нет историй;

Нет товаров и услуг;

Даже на старые отзывы нет ответов,  
тем более на свежие;

Нет закрепленного отзыва.
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